
Ihr Partner bei
der Digitalisierung 
Ihrer Verwaltung



Profitieren Sie von unserer 
Branchenerfahrung!

Wir haben eine Vision! 

Unser Unternehmen wurde 1990 gegründet. Heute zählt die PDV zu den leistungs-
stärksten Software-Herstellern und Service-Anbietern im Bereich E-Akte- und ECM-
Systeme in Deutschland. Unsere Vision ist es, die elektronische Aktenführung flä-
chendeckend als anerkannte und akzeptierte Arbeitsweise in den Verwaltungen zu 
verwirklichen. Mehr als 270 Mitarbeitende an den Standorten Erfurt, Berlin, Stutt-
gart, Chemnitz, Hannover, Kiel und Dortmund helfen dabei, Verwaltungsprozesse 
schneller und sicher zu gestalten. Wir arbeiten mit unseren Kunden aus mehr als 360 
Institutionen partnerschaftlich an der Digitalisierung ihrer Verwaltungen.

Wir kennen Ihre Herausforderungen! 

Wir verstehen uns nicht nur als Softwarehersteller, sondern bieten unseren Kunden 
einen Rundumservice. Unser Team kümmert sich auch um die erfolgreiche Produk-
tivsetzung beim Kunden bis zum vollständigen Rollout, den Betrieb und Support. 
Wir kennen die gesetzlichen Anforderungen und Fristen für deren Umsetzung. Ein 
besonderes Augenmerk richten wir auf die Anwenderfreundlichkeit unserer Produkte. 
Deshalb sind wir stolz darauf, dass die PDV mehrfach von den Anwenderinnen und 
Anwendern für das beste Produkt in der Kategorie E-Akte ausgezeichnet wurde. 

Sehr geehrte Damen und Herren,

mit der Leidenschaft, anspruchsvolle IT-Projekte zum Erfolg zu 
führen, und unserer mehr als 30-jährigen Branchenerfahrung 
hat sich unser Unternehmen zur PDV.group und zum Premi-
umpartner der digitalen Verwaltung entwickelt. Der populäre 
Leitspruch von Steve Jobs: »Stay hungry, stay foolish« ist zu 
unserem Credo geworden. 

Unser Unternehmen zählt deutschlandweit zu den führenden 
ECM-Anbietern und hält zugleich ein attraktives Service-Port-
folio für Sie bereit. Mehr als 100.000 Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter im Public Sector profitieren bereits von der mo-
dernen Produktpalette unseres Hauses.

Geschäftsführer

Sprechen Sie uns an. Wir freuen uns auf Sie und begleiten Sie professionell auf Ihrem Weg zur digitalen Verwaltung.�

Anwenderinnen und  
Anwender arbeiten

täglich mit Produkten,  
made by PDV

Institutionen 
in Deutschland

Standorte
deutschlandweit

Jahre Erfahrung
& Branchenkompetenz



Was uns besonders macht 

Wir haben eine Mission: intuitiv zu bedienende Anwendun-
gen und stabile, performante Systeme für die Digitalisierung 
von Dokumenten, Akten und Prozessen zu entwickeln. Wenn 
täglich Tausende Verwaltungsmitarbeitende in Bund, Ländern 
und Kommunen, Kirchen, Justiz und Polizei von unseren Pro-
dukten profitieren und neue zufriedene Kunden hinzukommen, 
ist das ein riesiger Ansporn für uns. Jede und jeder Einzelne 
in unserem Team bringt dazu eine Menge Wissen und Erfah-
rung ein. Mit starkem Teamspirit, innovativen Technologien 
und flexiblen Arbeitsformen, die eigenständiges Arbeiten er-
möglichen und auf gegenseitigem Vertrauen basieren, setzen 
wir so unsere Mission um. 

Was Sie von uns erwarten können

Wir sind Hersteller und Full-Service-Anbieter der VIS-Suite 6, 
einer Plattform von Standardprodukten für Dokumenten
management und Workflow-Automatisierung. Den Kern bildet 
dabei das E-Akte-System. 

Als Premiumpartner der digitalen Verwaltung möchten wir Sie, 
die Anwenderinnen und Anwender unserer Software, für die 
Digitalisierung Ihrer Verwaltungen begeistern. Sie profitieren 
von unserer jahrzehntelangen Erfahrung, unseren IT-Konzep-
ten, dem Angebot der PDV-Akademie, der Anpassung oder 
Programmierung von Fachapplikationen und der ganzheitli-
chen Unterstützung in jeder Projektphase nach dem PDV-ei-
genen Konzept KNOW360. 

 Zusammenkommen ist  

ein Beginn 
 Zusammenbleiben ist 

ein Fortschritt 
 Zusammenarbeiten ist

ein Erfolg.
Henry Ford

Wir wollen Sie 
begeistern!



Zusammenarbeit in 
der PDV.group

Unter dem Dach der PDV.group bieten wir gemeinsam mit unseren Tochter-
firmen comundus regisafe GmbH und CC e-gov GmbH seit dem Jahr 2020  
insbesondere im kommunalen Umfeld eine noch breitere Produktpalette an.

CC e-gov GmbH 

Die 2001 gegründete CC e-gov GmbH hat ihren Firmensitz in 
Hamburg und beschäftigt etwa 50 Fachleute mit Expertise in 
den Bereichen IT, öffentliche Verwaltung und Projektmanage-
ment. Das Unternehmen bietet seinen Kunden umfassende Un-
terstützung bei der digitalen Transformation an. Hauptprodukte 
sind das Sitzungsmanagementsystem ALLRIS für die digitale 
Gremienarbeit sowie das System CC ECM, das für den kommu-
nalen Bereich optimierte Lösungen zur E-Akte und Vorgangsbe-
arbeitung bereithält. Der Anspruch des Unternehmens besteht 
darin, Produkte bereitzustellen, die genau auf die individuellen 
Bedürfnisse der Kunden zugeschnitten werden können.

comundus regisafe GmbH 

Die comundus regisafe GmbH mit Hauptsitz in Waiblingen 
bietet seit 30 Jahren speziell für kommunale Verwaltungen 
eine digitale Komplettlösung. Dank integrierter Lösungen 
sowie mehr als 100 Schnittstellen zu Fachverfahren ermög-
licht das DMS regisafe medienbruchfreies digitales Arbeiten. 
Im rund 70-köpfigen Team arbeiten IT-Experten und Verwal-
tungsspezialisten. Von der persönlichen Beratung über die 
individuelle Implementierung bis zur Aus- und Fortbildung der 
Anwenderinnen und Anwender in der unternehmenseigenen 
Akademie kommt alles aus einer Hand.



Wir setzen auf enge Zusammenarbeit!

Der Dialog mit Ihnen als Kunden ist uns äußerst wichtig. Sind 
Sie es doch, die Anwenderinnen und Anwender, die aus Ihrer 
täglichen Arbeit wertvolle Anregungen in die Weiterentwick-
lung unserer Produkte und Dienstleistungen einbringen. Zu-
gleich profitieren Sie nach Umsetzung Ihrer Vorschläge von 
den verbesserten Lösungen. Also ein Dialog zum gegenseitigen 
Nutzen! Die Kundenwünsche werden wesentlich über die VIS-
Anwendergruppe gebündelt, die sich seit ihrer Gründung im 
November 2005 zu einer einflussreichen Interessengemein-
schaft entwickelt hat.

Über die laufenden Projekte und Serviceleistungen hinaus 
arbeiten wir auf vielfältige Weise mit unseren Kunden zusam-
men. Jährlich lädt unser Unternehmen zum traditionellen An-
wenderforum nach Thüringen ein. Diese Veranstaltungsreihe 
hat sich zu einer wichtigen Plattform für den Wissens- und 
Erfahrungsaustausch entwickelt. Zahlreiche Anwenderinnen 
und Anwender publizieren ihre Praxiserfahrungen auch in 
Fachartikeln unserer Kundenzeitschrift, die zweimal jährlich 
erscheint und von mehr als 2.000 IT-Verantwortlichen deut-
scher Behörden regelmäßig gelesen wird.

Im Dialog 
mit unseren 
KundenWir digitalisieren Ihre Prozesse!

Mit unserem Produktportfolio realisieren wir den gesamten Lebenszyklus 
von Dokumenten digital, bieten unterschiedliche Bedienoberflächen für dif-
ferente Nutzerrollen sowie Branchenlösungen für Kommunen, Justiz und 
Polizei an. Über die drei Verwaltungsebenen hinaus zählen u.a. Rechen-
zentren, Justiz, Polizei, Medien und Kirchen zu unseren Kunden. 

Mit der VIS-Suite 6 wurden alle wichtigen Funktionen auf einer Plattform 
vereint, um Informationen zu managen und Verwaltungsprozesse durch-
gehend zu digitalisieren. Die VIS-Suite 6 bietet mit ihren Standardprodukten 
eine leistungsstarke Produktgrundlage für digitale Verwaltungsarbeit. Zur 
intelligenten Posteingangsbearbeitung kann das Produkt VIS-Scan integ-
riert werden. Zuverlässigkeit, Sicherheit und Skalierbarkeit sind wesentliche 
Merkmale der Plattform. Eine medienbruchfreie Zusammenarbeit über Be-
hörden- und Unternehmensgrenzen hinweg ist damit hervorragend möglich. 

Die konsequente Standardisierung erlaubt es, unsere Komponenten sowohl 
als Einzellösung als auch zur Digitalisierung komplexer Verwaltungsabläufe 
einzusetzen. Die Möglichkeit zum flexiblen, stufenweisen Ausbau der digi-
talen Verwaltung reduziert Ihre Projektrisiken und Kosten.

Unsere
Produkte –
flexibel und 
skalierbar

VIS-Suite, VIS-Scan, VIS-OCR und VAPI sind eingetragene  Marken (Warenzeichen) 

der PDV GmbH und als solche geschützt.



Unser Konzept KNOW360 ist ganzheitlich und speziell auf die 
Verwaltung ausgerichtet: Wir beraten Kunden individuell von 
der Analyse über die Einführung bis zum Betrieb und organi-
sieren gemeinsam den optimalen Rollout, Betrieb und Support 

im Rahmen des KNOW360-Einführungsprozesses. Auf diese 
Weise unterstützen wir die digitale Verwaltung und garantie-
ren eine sichere und anwenderfreundliche Systemumgebung. 
Niemand wird mit seinen Problemen allein gelassen. 

PHASE 1:

Begeistern 
Erfolgreiche Veränderungsprozesse 
brauchen Mut und die Bereitschaft, 
neue Wege zu gehen. Deshalb ana-
lysieren unsere Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter die Bedürfnisse, Projekt-
ziele und Anforderungen der jeweiligen 
Verwaltung. Danach werden passende 
Möglichkeiten evaluiert und auf Umsetz-
barkeit geprüft.

PHASE 2:

Befähigen 
Der Kunde erhält eine E-Government-
Lösung, die exakt an die Anforderungen 
seiner Verwaltung angepasst ist. Die 
Anwenderinnen und Anwender werden 
optimal auf die digitale Arbeit vorberei-
tet. Ihre Ausbildung besteht aus einer 
Kombination aus herkömmlichen Schu-
lungen, E-Learning-Kursen und digitalen 
Lernmöglichkeiten.

PHASE 3:

Verankern 
Neben umfassenden Support-Möglich- 
keiten bei technischen Problemen ste-
hen für Anwenderinnen und Anwender 
sowie Verantwortliche für die Adminis-
tration Kurse und Workshops bereit, um 
das Wissen zu festigen und zu erweitern  
sowie einen gezielten Austausch zu 
organisieren. 
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Unser Konzept
KNOW 360



Schlesw.-Holstein

Thüringen

Baden-Württemberg

Niedersachsen

Bremen

Sachsen-Anhalt

Sachsen

Die VIS-Suite
im Ländereinsatz »Die Landesverwaltung Schleswig-Holstein setzt seit über 

10 Jahren die VIS-E-Akte erfolgreich ein. Als langjähriger Be-
standskunde blicken wir in Schleswig-Holstein auf eine konstruk-
tive und sehr vertrauensvolle Zusammenarbeit mit PDV zurück. 
Wir alle stehen gemeinsam vor weiteren digitalen Herausfor-
derungen. Für diese Aufgaben wird die VIS-Suite ein wichtiger 
und grundlegender Baustein bleiben. Ich bin mir sicher, dass die 
Landesverwaltung Schleswig-Holstein auch in Zukunft mit PDV 
einen verlässlichen Kommunikationspartner an ihrer Seite hat, 
um die digitalen Zukunftsfragen gemeinsam zu lösen und die 
vor uns liegenden Aufgaben innovativ und zeitnah umzusetzen.«

Sven Thomsen
Chief Information Officer (CIO) des Landes 

Schleswig-Holstein, Zentrales IT-Management 

»Wir schätzen die Firma PDV als Hersteller unseres bewährten 
Dokumentenmanagementsystems VIS seit Jahren als verläss-
lichen Partner. Ohne VIS ist in Bremen keine Verwaltungsarbeit 
mehr denkbar – dabei nutzen wir sowohl die Dokumenten-
ablage wie auch die Geschäftsgänge sehr intensiv.«

Dr. Martin Hagen
CIO Freie Hansestadt Bremen



Thomas Popp
CIO des Freistaates Sachsen | Staatssekretär 

für Digitale Verwaltung und Verwaltungs-

modernisierung | Mitglied der Sächsischen 

Staatsregierung

»PDV unterstützt uns seit vielen Jahren bei der Einführung der 
E-Akte. Gemeinsam haben wir viel Pionierarbeit für neue Ein-
satzgebiete und moderne Produkte geleistet und Sachsen zu 
einem der führenden Bundesländer beim Roll-Out gemacht. 
Eine offene Kommunikation und faire Fehlerkultur prägen die 
gute Zusammenarbeit.«

Dr. Horst Baier
Niedersächsisches Ministerium für Inneres 

und Sport | IT-Bevollmächtigter der Landesre-

gierung Niedersachsen | Stabsstelle CIO

»Das Land Niedersachsen hat sich nach eingehender Prüfung 
für die VIS-Suite von PDV als Standardprodukt für die eAkte 
entschieden. Ausschlaggebend war der modulare Aufbau, die 
flexibel gestaltbaren Möglichkeiten zur Prozessmodellierung 
und die gute Skalierbarkeit.«

Dr. Hartmut Schubert
Beauftragter des Freistaates Thüringen für 

E-Government und IT (CIO) Thüringer  

Finanzstaatssekretär 

»Thüringen ist der herausragende Wirtschaftsstandort im Her-
zen Deutschlands. Die PDV ist ein erfolgreiches Beispiel für 
digitale Innovation aus Thüringen und wichtiger Akteur der 
digitalen Verwaltung in Deutschland.«

Stefan Krebs
CIO / CDO der Landesregierung  

Baden-Württemberg 

»Baden-Württemberg arbeitet bereits seit Jahren intensiv mit der 
PDV GmbH zusammen. Zunächst im Bereich der elektronischen 
Gerichtsakte und seit 2018 auch im Bereich der elektronischen 
Verwaltungsakte für alle Landesbehörden sowie der elektroni-
schen Ermittlungs- und Kriminalakte für alle Polizeibehörden des 
Landes. Dabei betreten wir mit der PDV GmbH auch regelmäßig 
Neuland. Dank der erfolgreichen Partnerschaft ist es gelungen, 
neue zukunftsweisende und über Baden-Württemberg hinaus 
beispielgebende Produkte gemeinsam zu entwickeln.«



Dr. Jutta Schmidt 

Stellvertretende Leiterin der Kirchenkanzlei  

der Bremischen Evangelischen Kirche

Sören Paap

Kreis Herzogtum Lauenburg

Fachdienstleiter Finanzen, Organisation

und Informationstechnik

Dataport 

E-Akte und Organisationsberatung Flächenländer

Jessica Laß

Leiterin des Referates für IT und elektronischen Rechts-

verkehr im Niedersächsischen Justizministerium 

Patrick Vetter

Kreis Soest, IT und Verwaltungsdigitalisierung,

Sachgebiet Organisation

Moderne Produkte für leistungsfähige Verwaltungen 

Weit mehr als 100.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter öffentlicher Verwaltungen 
arbeiten bereits in Deutschland mit Systemen, made by PDV. Und es werden täg-
lich mehr. Gemeinsam mit unseren Kunden moderne digitale Verwaltungen aufzu-
bauen, ist eine spannende Aufgabe. Der Kundendialog liefert in allen Projektphasen 
wichtige Inspirationen für die Weiterentwicklung unserer Produkte und Services. So 
lernen wir gegenseitig voneinander und können unsere Arbeitsweise und Produkte 
ständig optimieren.

»Die Bearbeitung einer eVerwaltungsakte in 
der Corona- Hochphase hat uns das Arbeiten 
im Homeoffice sehr erleichtert, denn für die 
Kolleginnen und Kollegen waren damit alle für 
die Aufgabenerledigung nötigen Informationen 
gleichermaßen im Büro wie auch am häuslichen 
Arbeitsplatz verfügbar. Unabhängig davon ist eine 
zentral vorgehaltene E-Akte für die Arbeitsabläufe von 
Vorteil, insbesondere wenn nicht alle Kolleginnen und 
Kollegen an demselben Standort arbeiten.«

»Die PDV ergänzt das gute Produkt VIS-Suite mit intensiven 
Bemühungen zur stetigen Verbesserung der Kundenorientie-
rung. Dies zeigt sich in der Unterstützung der VIS-Anwender-
gruppe, die von PDV in die Produktentwicklung und in die Ver-
besserung der Services eingebunden wird. Dies zeigt sich aber 
auch in der partnerschaftlichen Zusammenarbeit zwischen Data-
port und PDV zur Unterstützung der Bedarfe unserer gemeinsamen 
Auftraggeber.«

»Die Einführung von VIS bietet uns die Chance, unser Verwaltungs- 
und Leitungshandeln zu optimieren und unsere Prozesse, Kom-
munikation und Zusammenarbeit medienbruchfrei und effizient 
auszugestalten. Dabei profitieren wir von den Erfahrungen, die 
PDV in einer Vielzahl von Projekten auch im kirchlichen Bereich 
gewonnen hat.« 

»Mit der E-Akte von PDV durch die Krise: Insbesondere 
in der Coronakrise hat man die großen Vorteile einer 
E-Akte gespürt. Ein Unterschied vom Homeoffice zum 
Büro war nur noch durch die Hardwareausstattung 
oder die Möbel erkennbar. Die Mitarbeiter/-innen 
mit Anschluss an die E-Akte konnten dadurch sehr 
flexibel im Homeoffice eingesetzt werden.«

»Neben der Beschleunigung von Prozessen in-
nerhalb der Kreisverwaltung und zwischen den 
Behörden ist die Verbesserung von Dienstleis-
tungen für unsere Bürgerinnen und Bürger das 
übergeordnete Ziel unserer Digitalisierungspro-
jekte. Die E-Akte VIS der Fa. PDV ist aus unserer 
Sicht eine gute Hilfestellung für derart komplexe 
Herausforderungen.« 

DIE PDV GMBH UNTERSTÜTZT UNS 

ALS LANGJÄHRIGER PARTNER BEI 

DER DIGITALISIERUNG UNSERER 

VERWALTUNG. LÖSUNGSORIENTIERT, 

MIT FACHLICHER EXPERTISE 

UND KOLLEGIAL BEWÄLTIGEN 

WIR GEMEINSAME PROJEKTE 

ERFOLGREICH.

Marius Schäfer, Erzbistum Köln

So sehen uns
unsere Kunden!



Wir sind auf bedeutenden IT-Messen und Foren zur Verwal-
tungsmodernisierung in Deutschland präsent. Daneben richten 
wir eigene Veranstaltungen zur Digitalisierung von Verwal-
tungsprozessen aus, um den Dialog mit unseren Kunden zu 
fördern. Dazu stehen informative Live-Events und Web-Kon-
ferenzen auf dem Veranstaltungskalender. Das jährliche An-
wenderforum hat sich zu einer wichtigen Plattform für den 
Wissens- und Erfahrungsaustausch entwickelt. In der belieb-
ten Reihe »E-Akte-Praxistage« diskutieren wir mit Kunden und 
Interessierten über die Praxistauglichkeit von Produkten und 
Branchenlösungen in kommunalen Verwaltungen oder bei der 
behördenübergreifenden Zusammenarbeit. 

Alle Downloads finden Sie hier:

www.pdv.de/media

Wir führen zahlreiche Web- und Life-Events zu unseren Pro-
dukten und Dienstleistungen durch. Melden Sie sich einfach 
über unsere Internetseite an! Darüber hinaus bietet Ihnen 
unsere PDV-Akademie ein breites Spektrum an Präsenz- und 
E-Learningkursen. In unserem Mediacenter finden Sie eine 
Vielzahl interessanter Dokumente und Referenzen rund um die 
Themen ECM, E-Akte, DMS, Cloud und digitale Verwaltungs-
arbeit. Neben umfangreichen Best Practices unserer VIS-Suite 
stehen Ihnen auch Broschüren, Datenblätter, Fachartikel oder 
Leitfäden zur Verfügung. 

Neuigkeiten finden Sie auch im digitalen Newsletter des Unter-
nehmens oder in der zweimal jährlich erscheinenden Zeitschrift 
PDVNEWS, die zahlreiche Fachartikel aus dem Hause PDV und 
neueste Erfahrungsberichte für Sie bereithält.

Schauen Sie sich um! Wir freuen uns auf Sie!

registrierte Abonnements der Fachzeitschrift PDVNEWS

Teilnehmende an Live-Events & Web-Konferenzen jährlich

Downloads von Produktbroschüren, Datenblättern, Anwenderberichten 

und Leitfäden jährlich

registrierte Abonnements des PDV-Newsletters

≈ 2.000

≈ 2.000

600

> 700

Wo Sie weitere
Informationen
finden



So erreichen Sie uns:

PDV GmbH (Hauptniederlassung)

Haarbergstraße 73

99097 Erfurt

Telefon:	+49 361 4407 100

E-Mail:	 info@pdv.de

Web:	 www.pdv.de

Unsere Standorte:

Redaktionsschluss: September 2022


